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                    " أثر المناخ الأخلاقى على الثقة فى مشاركة المعرفة

 دراسة تطبيقية على الشركة القابضة لمصر للطيران " 
 

 الباحث  
 تامر كريم العزب  

 
 إشراف 

 أ.د./ ممدوح عبد العزيز رفاعي 
 جامعة عين شمس  -أستاذ إدارة الأعمال، كلية التجارة

 
 

 :الخلفية النظرية 
ن تكون المصدر الرئيسى للثروة فى  أصبح من المعتقد الأن أن المعرفة مؤهلة لأ

العالم، وهذا التطبيق ليس فقط فى الشركات والأفراد بل للمجتمعات والأمم، فكما أن  
الإقتصاد العالمى اليوم، فإن هناك حاجة أكثر  الأفراد والمنظمات تناضل لتنافس فى

التكنولوجيا المتقدمة ذاتها حيث يجب أن تكون هناك مساندة للهياكل الوطنية من 
 .   (1) والمجتمعية وذلك لمساعدتها على إدارة الطلب المستمر والدائم للمعرفة الجديدة

 

لمناخ الأخلاقى على أنه تصورات العاملين تجاه الممارسات عرف البعض ا  
والإجراءات والمعايير والقيم السائدة داخل المنظمة وذلك خلال سياق أخلاقى أو 

 . (2) تقييم أخلاقى
رف علاااى أناااه       المفااااهيم المشاااتركة للمارساااات التنظيمياااة والأخلاقياااة والتاااى كماااا عاااى

لات العاملين مع تتعلق بصنع القرارات الأخلاقية وتتضمن أيضاً قضايا السلطة وتفاع
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العالم، وهذا التطبيق ليس فقط فى الشركات والأفراد بل للمجتمعات والأمم، فكما أن  
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والإجراءات والمعايير والقيم السائدة داخل المنظمة وذلك خلال سياق أخلاقى أو 
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رف علاااى أناااه       المفااااهيم المشاااتركة للمارساااات التنظيمياااة والأخلاقياااة والتاااى كماااا عاااى
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إدراكااات العاااملين للمعااايير الأخلاقيااة المتعلقااة وعاارف أيضاااً علااى أنااه  . (3) المنظمااة
جراءات وممارسة المنظمة  . (4)  بقواعد وقيم وا 

وماان خاالال إسااتعراض التعريفااات السااابقة ياار  الباحااث أنااه يمكاان تعريااف المناااخ     
الفهام الضامنى باين العااملين لماهياة السالوك الأخلاقاى الصاحيح الأخلاقى على أنه : 

 " . والتصورات المشتركة لكيفية معالجة القضايا الأخلاقية
 

 :  (5) بالآتى أبعاد المناخ الأخلاقىتتمثل أبعاد  -
على   ويعتمد يةالأخلاق الخيريةعلى معيار  الرعايةمناخ يركز  : الرعاية -1

  بالدرجة الأولى  ، يأخذ الموظفين بعين الإعتبارالمناخ االإهتمام بالأخرين. فى هذ 
 رفاهية الأخرين فى حل المشكلات الأخلاقية. 

معيار المباد ء يركز مناخ القانون والدستور على :  القانون والدستور -2
المناخ على الإعتقاد بأن المنظمة تدعم إتخاذ القرار القائم  هذا  ويعتمد. ية الأخلاق

أو مدونات  على المباد ء إستنادا إلى القواعد الخارجية مثل القانون، الكتاب المقدس
 .   السلوك المهنى

وفى   ية،مناخ القواعد جزء من معيار المباد ء الأخلاقيعتبر :  القواعد -3
بما الموظفين المشكلات الأخلاقية  يعالجهذا التصنيف للمناخ الأخلاقى،  إطار
مع القواعد والإجراءات التنظيمية. ويتم توجيه القرارات التنظيمية من خلال  يتوافق

 .  مجموعة من القواعد أو المعايير، مثل مدونات قواعد السلوك

يعالج . فى هذا المناخ، نيةعلى معيار الأنا الذاتيةمناخ يركز :  الذاتية -4
الشخصية، وربما على حساب الأعضاء المشكلات الأخلاقية على أساس المنفعة 

 .الأخرين
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. ية مناخ الإستقلالية مع معيار المباد ء الأخلاقيرتبط : الإستقلالية   -5
الشخصية الأخلاقية لحل   لمعتقداتهمفى هذا المناخ، يتصرف الأفراد وفقاً و 

   .  المعضلات الأخلاقية

 ثانياً: مفهوم الثقة فى مشاركة المعرفة : 
الإستعداد لد  طرف مشارك لأن يكون متقبلًا عرف البعض الثقة على انها       

لأفعال المشارك الآخر اعتماداً على التوقعات بأن الأخر سوف يؤد  الأعمال  
مع عدم الأخذ فى الإعتبار قدرة المشارك الآخر   trustorالهامة والمتعلقة بالواثق 

   . (6)  على الرقابة

 

مد  ثقة شخص ما فى، ورغبته فى التصرف على أساس  وير  آخر بأنها       
 .  (7)كلمات وأفعال وقرارات شخص آخر

طرف أخر  الرغبة فى التعرض لأفعال الثقة على إنها "ويمكن للباحث تعريف      
لن ينخرط فى أ  سلوك إنتهاز  بإنه  الإيجابى لنواياه ودوافعه إستناداً على التوقع

بغض النظر عن إمكانية مراقبة حتى فى وجود فرص أو حوافز تدفع للإنتهازية 
 .  " سلوكه أو التحكم به

    : الثقة فى مشاركة المعرفةأبعاد 
القدرة عادة تظهر معلومات، وكفاءة، ومهارة :  القدرة المعتمدة على  الثقة -1

الموثوق فيه. ويشير هذا المقياس إلى أن خلق علاقات ثقة تعتمد على قدرة الموثوق  
 . (8) فيه على التصرف بشكل مناسب وتلبية رغبات الواثق
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الخيرية تعتمد على إستعداد الموثوق فيه أن :  المعتمدة على الخيرية الثقة -2
لإقامة تفاعلات مرضية للطرفين بدلًا من تعظيم الأرباح الخاصة به، الخيرية تكون  
واضحة عندما يواجه الموثوق به خيار التصرف بشكل إنتهاز  ويقرر عدم القيام  

    . (9) بذلك

تتضمن إدراك  العلاقة بين الأمانة والثقة أن : ة الثقة المعتمدة على الأمان -3
الواثق أن الموثوق فيه ملتزم بمجموعة من المبادئ التي يجدها الموثوق مقبولة. 

  .(10) فالأمانة هي الالتزام فى العمل بمجموعة من المبادئ والقيم المبررة أخلاقياً 

أن ثقافة المجموعة التي تدعم  :  ثقة المعتمدة على ثقافة الإنفتاحال -4
التعاون والاتصالات يمكن أن تقلل من مخاوف الموظفين وزيادة إنفتاحهم لتبادل 

   .(11) المعارف مع الآخرين بشكل غير رسمي

 : مشكلةال
على الشركة القابضة لمصر للطيران إلى إنخفاض درجة   سابقةكشفت دراسة     

الثقة ومن ثم خصائص الثقة المختلفة والتى تعتمد على الخيرية والأمانة والقدرة  
وأخيراً الثقافة، الأمر الذ  يجعل العاملين بالشركة ليس لديهم قدرة أو حتى رغبة فى 

كة وحتى إذا حدثت مشاركة مشاركة المعرفة فيما بينهم لعدم إدراكهم لأهمية المشار 
 . (12)  حقيقية فإنها لاتكون فعالة

  فى من هذا المنطلق ومن خلال الدراسة الإستطلاعية التى قام بها الباحث       
فئة الإدارة العليا   منالعينة المزمع سحبها  فى  الشركة القابضة لمصر للطيران 

توفير المناخ  فيالقصور  " مشكلة الدراسة فيما يلىيمكن صياغة والوسطى 
مشاركة المعرفة بين   فيالأخلاقى المناسب الأمر الذى قد يكون عائقا كبيرا 

 " .العاملين ومن ثم ضعف الإستفادة منها 
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 مما تقدم صاغ الباحث مشكلته بالتساؤلات الآتية :
 لدراسة ؟ ما مد  وجود مناخ أخلاقى لد  العاملين فى الشركة محل ا -1
ما مد  توافر خصائص الثقة فى مشاركة المعرفة فى الشركة محل    -2

 الدراسة ؟ 
ما تأثير أبعاد المناخ الأخلاقى فى الشركة محل الدراسة على الثقة فى    -3

 مشاركة المعرفة ؟ 
 أهداف البحث : 

إطااار مفاااهيمى للااربط بااين متغياارات البحااث المتمثلااة فااى المناااخ الأخلاقااى   -1
 والثقة ومشاركة المعرفة. 

 .الشركة محل الدراسةفى  الذ  يدركه العاملونالمناخ الأخلاقى  تقييم -2
فاى الشاركة محال  فاى مشااركة المعرفاةالتعرف علاى ماد  تاوافر أبعااد الثقاة  -3

 الدراسة .
فاى الشاركة  المناخ الأخلاقى على الثقة فى مشاركة المعرفاة أثر أبعاد بحث -4

 . محل الدراسة
مناقشة النتائج العلمية للبحاث وذلاك بتفساير نتاائج الدراساة الميدانياة وربطهاا  -5

 هذه الدراسة. ار النظر  مع توضيح حدودبالإط
تساعد الإداره العليا فى دعم المناخ الأخلاقى  تقديم مجموعة من التوصيات -6

 والثقة فى مشاركة المعرفة .
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 16/9/2017تاريخ قبول النشر            ريم العزبتامر ك         اثر المناخ الأخلاقى على الثقة فى مشاركة المعرفة   

     178                                                    المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 الفروض : 
من خلال العرض السابق وفى ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم صياغة الفروض  

 التالية : 
 .  مشاركة المعرفة الثقة فى لايوجد تأثير معنوى لأبعاد المناخ الأخلاقى على أبعاد

ض الرئيسى إلى الفروض الفرعية التالية : ويمكن تقسيم هذا الفر    
 

  لايوجد تأثير معنوى لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على الخيرية. -1
 لايوجد تأثير معنو  للرعاية على الثقة المعتمدة على الخيرية.  -
 لايوجد تأثير معنو  للقانون والدستور على الثقة المعتمدة على الخيرية. -
 لايوجد تأثير معنو  للقواعد على الثقة المعتمدة على الخيرية.  -
 لايوجد تأثير معنو  للذاتية على الثقة المعتمدة على الخيرية. -
 لايوجد تأثير معنو  للإستقلالية على الثقة المعتمدة على الخيرية. -
لايوجد تأثير معنوى لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على  -2

 الأمانة. 
 لايوجد تأثير معنو  للرعاية على الثقة المعتمدة على الأمانة. -
 لايوجد تأثير معنو  للقانون والدستور على الثقة المعتمدة على الأمانة. -
 لايوجد تأثير معنو  للقواعد على الثقة المعتمدة على الأمانة. -
 لايوجد تأثير معنو  للذاتية على الثقة المعتمدة على الأمانة.  -
 يوجد تأثير معنو  للإستقلالية على الثقة المعتمدة على الأمانة. لا -
ى على الثقة المعتمدة على لايوجد تأثير معنوى لأبعاد المناخ الأخلاق  -3

 .القدرة
 لايوجد تأثير معنو  للرعاية على الثقة المعتمدة على القدرة. -
 ة.لايوجد تأثير معنو  للقانون والدستور على الثقة المعتمدة على القدر  -
 لايوجد تأثير معنو  للقواعد على الثقة المعتمدة على القدرة. -
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 لايوجد تأثير معنو  للذاتية على الثقة المعتمدة على القدرة. -
 لايوجد تأثير معنو  للإستقلالية على الثقة المعتمدة على القدرة. -
لايوجد تأثير معنوى لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على  -4

 فتاح.ثقافة الإن
 لايوجد تأثير معنو  للرعاية على الثقة المعتمدة على ثقافة الإنفتاح. -
لايوجد تأثير معنو  للقانون والدستور على الثقة المعتمدة على ثقافة   -

 الإنفتاح.
 لايوجد تأثير معنو  للقواعد على الثقة المعتمدة على ثقافة الإنفتاح. -
 المعتمدة على ثقافة الإنفتاح.لايوجد تأثير معنو  للذاتية على الثقة  -
 لايوجد تأثير معنو  للإستقلالية على الثقة المعتمدة على ثقافة الإنفتاح. -

 متغيرات الدراسة : 
 بناءاً على فرضيات البحث فان متغيراته تتمثل فيما يلى :

ويتمثل فى المناخ الأخلاقى، بأبعاده الخمسة: )الرعاية   المتغير المستقل: -1
 .( الإستقلالية  –الذاتية -القواعد     -القانون والدستور   -
، بأبعاده وتندرج تحت مسمى الثقاة فى مشااركة المعرفة  ابع:المتغير التـ -2

الثقة المعتمدة  -الخيرية الثقاة المعتمادة على   -الأربعة: )الثقاة المعتمدة على القادرة 
 . ( الثقة المعتمدة على ثقافة الإنفتاح -على الأمانة 
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 ختبارات الفروض ا

 الفرض الأول :  -1
   الخيريةلايوجد تأثير معنو  لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على 

( بين أبعاد المناخ rتم حساب معاملات الارتباط ): حساب معاملات الارتباط أولًا: 
الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( وبين بىعد الثقة المىعتمدة على الخيرية كأحد أبعاد الثقة  
في مشاركة المعرفة )المتغير التابع( باستخدام معامل ارتباط سبيرمان اللامعلمي 

إذا كانت هناك علاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبىعد الثقة المىعتمدة على  لمعرفة ما 
( يوضح نتيجة تحليل معامل ارتباط سبيرمان بعد 1الخيرية أم لا. والجدول ) 

 التطبيق.

 (1جدول )
 دراسة العلاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على الخيرية

 الاخلاقي أبعاد المناخ 
 )المتغيرات المستقلة( 

 بُعد الثقة المُعتمدة على الخيرية 
(1Y) 

 قيمة معامل الارتباط 
r 

 معنوية معامل الارتباط 
p-value 

 0.491 0.000 (1X) الرعاية 
 0.522 0.000 (2X) القانون والدستور 

 0.603 0.000 (3X) القواعد 
 0.524 0.000- (4X) الذاتية 

 0.390 0.000- (5X) الاستقلالية 
 

 ( أن:  1يتضح من الجدول )
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القانون   – الرعاية) بىعد  كلًا من هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين -1
كما أن هذه العلاقة ذات دلالة   عد الثقة المىعتمدة على الخيرية،وبى  القواعد( -والدستور

  . إحصائية معنوية

متوسطة بين بىعد الذاتية وبىعد الثقة المىعتمدة على  هناك علاقة ارتباط عكسية  -2
  .الخيرية، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية

هناك علاقة ارتباط عكسية ضعيفة بين بىعد الاستقلالية وبىعد الثقة المىعتمدة على  -3
  .الخيرية، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية

تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير :  دار المتعددنموذج الإنحثانياً: 
أبعاد المناخ الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( على بىعد الثقة المىعتمدة على الخيرية  
كأحد أبعاد الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة لمصر للطيران )المتغير 

طريقة الانحدار المتدرج لتحديد  التابع(. ومن أجل تنفيذ هذا الهدف تم استخدام 
المتغيرات المستقلة الأكثر أهمية وتأثيراً في نموذج الانحدار، أي تحديد أبعاد المناخ 

كما هو موضح الاخلاقي الأكثر أهمية وتأثيراً في بىعد الثقة المىعتمدة على الخيرية. 
 .  التالى الجدول ب

 (2جدول )
 أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على الخيريةملخص نماذج الانحدار المتدرج بين 

 معامل الارتباط 
 (r) 

 معامل التحديد 
)2r(  

 معامل التحديد المعدل 
Adjusted) 2r(  

  المعياري  الخطأ
 للتقدير 

 جدول تحليل التباين 
ANOVA 

(5, 269)F 
معنوية 
 الاختبار 

p-value 

0.783 0.613 0.606 0.46797 85.268 0.000 
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( قيم معاملات الانحدار غير المعيارية والمعيارية  ونتيجة 3كما يوضح الجدول ) 
اختبار الازدواج الخطي  وترتيب المتغيرات حسب الأهمية، بالإضافة إلى نتيجة 

للتأكد من معنوية كل متغير من المتغيرات المستقلة المكونة للنموذج   t-testاختبار 
 بشكل منفصل.

 (3جدول ) 
 ومعاملات نموذج انحدار أبعاد المناخ الاخلاقي على بُعد الثقة المُعتمدة على الخيرية tاختبار 

 المتغيرات 
 المعاملات المعيارية  معاملات نموذج الانحدار

 اختبار
t-test 

 الازدواج الخطي
Collinearity 

ترتيب 
حسب المتغيرات  
طبقاً الأهمية 
 Betaلمعامل 

 Beta الخطأ المعياري قيمة المعامل
 قيمة اختبار

T 
 معنوية الاختبار

p-value 
VIF 

 

(a) 0.000 5.105 ---- 0.303 1.549 الثابت ---- ----- 

3X 0.330 0.058 0.316 5.741 0.000 2.110 الأول 

4X -0.180 0.036 -0.243 -4.947 0.000 1.720  الثاني 

1X 0.217 0.054 0.194 4.042 0.000 1.607  الثالث 

2X 0.213 0.066 0.167 3.221 0.001 1.871  الرابع 

5X -0.096 0.032 -0.124 -3.025 0.003 1.176 الخامس 

 

 ( يتضح أن:3( و)2من الجدولين )

جميع أبعاد متغير المناخ الأخلاقي لها تأثير على متغير الثقة المىعتمدة  -1
 (3X)بىعد القواعد على الخيرية، نظراً لاحتوائها بنموذج الانحدار المتدرج. كما أن 
  .  يعتبر هو البىعد الأعلى تأثيراً في بىعد الثقة المىعتمدة على الخيرية
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، وهذا يعني أن جميع 0.613قيمة معامل التحديد متوسطة حيث بلغت  -2
الثقة المىعتمدة على الخيرية بنسبة   تؤثر مجتمعة في بىعد أبعاد متغير المناخ الأخلاقي

 . %( يرجع إلى عوامل أخر   38.7%، والباقي ) 61.3

أنه: يوجد تأثير الأول، أي  الرئيسيتبين لد  الباحث عدم صحة الفرض :  القرار
. وبالتالي تبين عدم  الأخلاقي على الثقة المعتمدة على الخيرية معنوي لأبعاد المناخ 

 .  صحة الفروض الفرعية التابعة للفرض الرئيسي الأول

 الفرض الثانى: -2

 لايوجد تأثير معنو  لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على الأمانة.

( بين أبعاد المناخ rالارتباط )تم حساب معاملات : حساب معاملات الارتباط أولًا: 
الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( وبين بىعد الثقة المىعتمدة على الأمانة كأحد أبعاد الثقة  
في مشاركة المعرفة )المتغير التابع( باستخدام معامل ارتباط سبيرمان اللامعلمي 

ة المىعتمدة على  لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبىعد الثق
( يوضح نتيجة تحليل معامل ارتباط سبيرمان بعد 4الأمانة أم لا. والجدول )

 التطبيق.
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 (4جدول ) 
 دراسة العلاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على الأمانة

 أبعاد المناخ الاخلاقي
 )المتغيرات المستقلة(

 الأمانةبىعد الثقة المىعتمدة على 
(2Y) 

 قيمة معامل الارتباط 
r 

 معنوية معامل الارتباط 
p-value 

 0.649 0.000 (1X) الرعاية 
 0.590 0.000 (2X) القانون والدستور 

 0.637 0.000 (3X) القواعد 
 0.422 0.000- (4X) الذاتية 

 0.322 0.000- (5X) الاستقلالية 
 

 ( أن:  4يتضح من الجدول )

  -القانون والدستور  - الرعاية)هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين بىعد  -1
وبىعد الثقة المىعتمدة على الأمانة، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية   القواعد(
 . معنوية

عد الثقة المىعتمدة هناك علاقة ارتباط عكسية متوسطة بين بىعد الذاتية وبى  -2
 . لاقة ذات دلالة إحصائية معنوية، كما أن هذه الععلى الأمانة

هناك علاقة ارتباط عكسية ضعيفة بين بىعد الاستقلالية وبىعد الثقة المىعتمدة  -3
 . على الأمانة، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية

تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير : نموذج الانحدار المتعدد  ثانياً:
أبعاد المناخ الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( على بىعد الثقة المىعتمدة على الأمانة 
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كأحد أبعاد الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة لمصر للطيران )المتغير 
المتدرج لتحديد   التابع(. ومن أجل تنفيذ هذا الهدف تم استخدام طريقة الانحدار

المتغيرات المستقلة الأكثر أهمية وتأثيراً في نموذج الانحدار، أي تحديد أبعاد المناخ 
كما هو موضح الاخلاقي الأكثر أهمية وتأثيراً في بىعد الثقة المىعتمدة على الأمانة. 

 .  التالى الجدول ب
 (5جدول ) 

 ي وبُعد الثقة المُعتمدة على الأمانةملخص نماذج الانحدار المتدرج بين أبعاد المناخ الاخلاق

معامل 
 الارتباط
 (r) 

معامل 
 التحديد

)2r(  

معامل التحديد 
 المعدل
Adjusted) 2r(  

  المعياري الخطأ
 للتقدير

 جدول تحليل التباين
ANOVA 

(4, 270)F معنوية الاختبار 
p-value 

0.771 0.594 0.588 0.46340 98.793 0.000 

 (6جدول ) 
 ومعاملات نموذج انحدار أبعاد المناخ الاخلاقي على بُعد الثقة المُعتمدة على الأمانة tاختبار 

 المتغيرات
 اختبار المعاملات المعيارية معاملات نموذج الانحدار

t-test 
 الازدواج الخطي
Collinearity 

ترتيب 
المتغيرات 
حسب  

الأهمية طبقاً 
لمعامل 
Beta 

 Beta الخطأ المعياري  قيمة المعامل
 قيمة اختبار

T 
 معنوية الاختبار

p-value VIF 
 

(a)0.150 1.445 ---- 0.239 0.346 الثابت ---- ----- 

1X 0.471 0.053 0.435 8.889 0.000 1.591 الأول 

3X 0.275 0.051 0.272 5.398 0.000 1.688 الثاني 

5X -0.169 0.030 -0.227 -5.600 0.000 1.089 الثالث 

2X 0.144 0.066 0.116 2.196 0.029 1.871  الرابع 
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 ( يتضح أن:6( و)5من الجدولين )

لها تأثير  – ( 4X) باستثناء بىعد الذاتية–جميع أبعاد متغير المناخ الأخلاقي  -1
على متغير الثقة المىعتمدة على الأمانة، نظراً لاحتوائها بنموذج الانحدار المتدرج. 

يعتبر هو البىعد الأعلى تأثيراً في بىعد الثقة المىعتمدة على   ( 1Xبىعد الرعاية )كما أن 
 .الأمانة 

، وهذا يعني أن جميع 0.594قيمة معامل التحديد متوسطة حيث بلغت  -2
الثقة   تؤثر مجتمعة في بىعد –باستثناء بىعد الذاتية– ر المناخ الأخلاقيأبعاد متغي

%( يرجع إلى عوامل أخر    40.6%، والباقي )59.4المىعتمدة على الأمانة بنسبة 
الثقة المىعتمدة على الأمانة بخلاف أبعاد متغير المناخ  قد يكون لها تأثير على بىعد

 بالدراسة الحالية. الأخلاقي ولم يتم تناولها 

يوجد تأثير : أنهالثاني، أي  الرئيسيقد تبين لد  الباحث عدم صحة الفرض :  القرار
معنوي لأبعاد المناخ الأخلاقي على الثقة المعتمدة على الأمانة. وبالتالي تبين عدم  

باستثناء الفرض الرابع –جميع الفروض الفرعية التابعة للفرض الرئيسي الثاني صحة 
 .   الذي تبين صحته

 الفرض الثالث : -3

 لايوجد تأثير معنو  لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على القدرة . 

المناخ ( بين أبعاد rتم حساب معاملات الارتباط ): حساب معاملات الارتباط أولًا: 
الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( وبين بىعد الثقة المىعتمدة على القدرة كأحد أبعاد الثقة  
في مشاركة المعرفة )المتغير التابع( باستخدام معامل ارتباط سبيرمان اللامعلمي 
لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبىعد الثقة المىعتمدة على  

 ( يوضح نتيجة تحليل معامل ارتباط سبيرمان بعد التطبيق.7م لا. والجدول )القدرة أ
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 (7جدول ) 
 دراسة العلاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على القدرة

 أبعاد المناخ الاخلاقي
 )المتغيرات المستقلة(

 بىعد الثقة المىعتمدة على القدرة
(3Y) 

 الارتباط قيمة معامل 
r 

 معنوية معامل الارتباط 
p-value 

 0.533 0.000 (1X) الرعاية 
 0.427 0.000 (2X) القانون والدستور 

 0.028 0.649- (3X) القواعد 
 0.181 0.003 (4X) الذاتية 

 0.370 0.000 (5X) الاستقلالية 
 

 ( أن:  7يتضح من الجدول )
  ( القانون والدستور -الرعاية) هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين بىعد  -1

  وبىعد الثقة المىعتمدة على القدرة، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية
عد الثقة  هناك علاقة ارتباط عكسية ضعيفة جداً بين بىعد القواعد وبى  -2

 .دلالة إحصائية غير معنويةكما أن هذه العلاقة ذات  المىعتمدة على القدرة
وبىعد  (الاستقلالية – الذاتية)هناك علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين بىعد  -3

 الثقة المىعتمدة على القدرة، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية.

تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير :  نموذج الانحدار المتعدد  ثانياً:
ناخ الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( على بىعد الثقة المىعتمدة على القدرة كأحد  أبعاد الم

أبعاد الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة لمصر للطيران )المتغير التابع(. 
ومن أجل تنفيذ هذا الهدف تم استخدام طريقة الانحدار المتدرج لتحديد المتغيرات 
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 في نموذج الانحدار، أي تحديد أبعاد المناخ الاخلاقي المستقلة الأكثر أهمية وتأثيراً 
كما هو موضح بالجدول  الأكثر أهمية وتأثيراً في بىعد الثقة المىعتمدة على القدرة. 

 التالى : 
 (8جدول ) 

 ملخص نماذج الانحدار المتدرج بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على القدرة

معامل  
 الارتباط 
 (r) 

معامل  
 التحديد 

)2r(  

معامل التحديد  
 المعدل 

 2r( 
Adjusted) 

  الخطأ
  المعياري
 للتقدير 

 جدول تحليل التباين 
ANOVA 

(3, 271)F  معنوية الاختبار 
p-value 

0.667 0.445 0.439 0.55977 72.395 0.000 

 
 (9جدول ) 

 ومعاملات نموذج انحدار أبعاد المناخ الاخلاقي على بُعد الثقة المُعتمدة على القدرة tاختبار 

 المتغيرات 
 المعاملات المعيارية  معاملات نموذج الانحدار 

 اختبار 
t-test 

 الازدواج الخطي
Collinearity 

ترتيب  
المتغيرات 
حسب 
الأهمية 
طبقاً 

لمعامل  
Beta 

 Beta المعياريالخطأ  قيمة المعامل 
 قيمة اختبار 

T 
 معنوية الاختبار 

p-value VIF 
 

(a) 0.215 1.243- ---- 0.277 0.344- الثابت ---- ----- 

1X 0.457 0.063 0.407 7.286 0.000 1.525  الأول 

5X 0.312 0.035 0.404 8.833 0.000 1.020  الثاني 

2X 0.303 0.072 0.237 4.221 0.000 1.545  الثالث 
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 ( يتضح أن:9( و)8من الجدولين )

لها تأثير  ( 2X( والقانون والدستور )5Xلاستقلالية )ا( و 1Xالرعاية )الأبعاد  -1
على متغير الثقة المىعتمدة على القدرة، نظراً لاحتوائها بنموذج الانحدار المتدرج. كما 

 .المىعتمدة  يعتبر هو البىعد الأعلى تأثيراً في بىعد الثقة ( 1X)أن بىعد الرعاية 

، وهذا يعني أن الأبعاد:  0.445قيمة معامل التحديد متوسطة حيث بلغت  -2
والقانون والدستور تؤثر مجتمعة في بىعد الثقة المىعتمدة على  لاستقلاليةاالرعاية و 

%( يرجع إلى عوامل أخر  قد يكون لها  55.5%، والباقي )44.5القدرة بنسبة 
بخلاف أبعاد متغير المناخ الأخلاقي ولم  تأثير على بىعد الثقة المىعتمدة على القدرة

 يتم تناولها بالدراسة الحالية. 

أنه:  جزئياً، أي  الثالث الرئيسي قد تبين لد  الباحث عدم صحة الفرض :  القرار
يوجد تأثير معنوي لأبعاد المناخ الأخلاقي على الثقة المعتمدة على القدرة. وبالتالي  

باستثناء –تبين عدم صحة جميع الفروض الفرعية التابعة للفرض الرئيسي الثاني 
 الفرضين الثالث والرابع الذي تبين صحتهما

 : الفرض الرابع  -4

 لايوجد تأثير معنو  لأبعاد المناخ الأخلاقى على الثقة المعتمدة على ثقافة الإنفتاح.

( بين أبعاد المناخ rتم حساب معاملات الارتباط ): حساب معاملات الارتباط أولًا: 
الاخلاقي )المتغيرات المستقلة( وبين بىعد الثقة المىعتمدة على ثقافة الانفتاح كأحد  
أبعاد الثقة في مشاركة المعرفة )المتغير التابع( باستخدام معامل ارتباط سبيرمان 
اللامعلمي لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبىعد الثقة 
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( يوضح نتيجة تحليل معامل ارتباط 10المىعتمدة على ثقافة الانفتاح أم لا. والجدول )
 سبيرمان بعد التطبيق.

 (10جدول ) 
 دراسة العلاقة بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على ثقافة الانفتاح

 أبعاد المناخ الاخلاقي 
 )المتغيرات المستقلة( 

 بُعد الثقة المُعتمدة على ثقافة الانفتاح 
(4Y) 

 قيمة معامل الارتباط 
r 

 معنوية معامل الارتباط 
p-value 

 0.619 0.000 (1X) الرعاية 
 0.502 0.000 (2X) القانون والدستور 

 0.323 0.000 (3X) القواعد 
 0.319 0.000- (4X) الذاتية 

 0.064 0.294- (5X) الاستقلالية 

 ( أن:  10يتضح من الجدول )

وبىعد   (القانون والدستور -الرعاية) هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين بىعد  -1
 . الثقة المىعتمدة على ثقافة الانفتاح، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية

ة المىعتمدة على ثقافة  هناك علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين بىعد القواعد وبىعد الثق -2
 . ، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنويةالانفتاح

وبىعد الثقة   (الاستقلالية -الذاتية)هناك علاقة ارتباط عكسية ضعيفة بين بىعد  -3
  المىعتمدة على ثقافة الانفتاح، كما أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية معنوية

تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير أبعاد :  نموذج الانحدار المتعدد  ثانياً:
يرات المستقلة( على بىعد الثقة المىعتمدة على ثقافة الانفتاح كأحد أبعاد المناخ الاخلاقي )المتغ
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الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة لمصر للطيران )المتغير التابع(. ومن أجل تنفيذ 
هذا الهدف تم استخدام طريقة الانحدار المتدرج لتحديد المتغيرات المستقلة الأكثر أهمية 

الانحدار، أي تحديد أبعاد المناخ الاخلاقي الأكثر أهمية وتأثيراً في بىعد وتأثيراً في نموذج 
 كما هو موضح بالجدول التالى :الثقة المىعتمدة على ثقافة الانفتاح. 

 (11جدول ) 
 ملخص نماذج الانحدار المتدرج بين أبعاد المناخ الاخلاقي وبُعد الثقة المُعتمدة على ثقافة الانفتاح

معامل 
 الارتباط
 (r) 

معامل 
 التحديد

)2r(  

معامل التحديد 
 المعدل
Adjusted) 2r(  

  المعياري الخطأ
 للتقدير

 جدول تحليل التباين
ANOVA 

(3, 271)F معنوية الاختبار 
p-value 

0.678 0.459 0.453 0.50734 76.709 0.000 
 

 (12جدول ) 
ومعاملات نموذج انحدار أبعاد المناخ الاخلاقي على بُعد الثقة المُعتمدة على ثقافة  tاختبار 

 الانفتاح

 المتغيرات 
 اختبار المعاملات المعيارية  معاملات نموذج الانحدار

t-test 
 الازدواج الخطي
Collinearity 

ترتيب 
المتغيرات  
حسب 
الأهمية 
طبقاً 

لمعامل 
Beta 

 قيمة اختبار Beta المعياريالخطأ  قيمة المعامل
T 

 معنوية الاختبار
p-value 

VIF  

(a) 0.000 6.808 ---- 0.298 2.026 الثابت ---- ----- 

1X 0.437 0.052 0.424 8.334 0.000 1.299 الأول 

4X -0.187 0.038 -0.278 -4.929 0.000 1.592  الثاني 

3X 0.131 0.058 0.137 2.282 0.023 1.798  الثالث 
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 ( يتضح أن: 12( و)11من الجدولين )
تأثير على متغير ( لها 3X( والقواعد )4X( والذاتية ) 1Xالرعاية ) الأبعاد -1

الثقة المىعتمدة على ثقافة الانفتاح، نظراً لاحتوائها بنموذج الانحدار المتدرج. كما أن  
 .الانفتاح  بىعد الرعاية يعتبر هو البىعد الأعلى تأثيراً في بىعد الثقة المىعتمدة على ثقافة

، وهذا يعني أن الأبعاد:  0.459قيمة معامل التحديد متوسطة حيث بلغت  -2
الثقة المىعتمدة على ثقافة  ؤثر مجتمعة في بىعدالرعاية والذاتية والقواعد تبعاد: الأ

%( يرجع إلى عوامل أخر  قد يكون لها  54.1%، والباقي )45.9الانفتاح بنسبة 
الثقة المىعتمدة على ثقافة الانفتاح بخلاف أبعاد متغير المناخ  تأثير على بىعد

 بالدراسة الحالية. الأخلاقي ولم يتم تناولها 
أنه:  جزئياً، أي  الرابع الرئيسيقد تبين لد  الباحث عدم صحة الفرض :  القرار

يوجد تأثير معنوي لأبعاد المناخ الأخلاقي على الثقة المعتمدة على ثقافة الانفتاح. 
–وبالتالي تبين عدم صحة جميع الفروض الفرعية التابعة للفرض الرئيسي الرابع 

 .ين الثاني والخامس الذي تبين صحتهماباستثناء الفرض

 نتائج الدراسة :
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية لجميع أبعاد المناخ الاخلاقي   -1

)متمثلة في الرعاية، والقانون والدستور، والقواعد، والذاتية، والاستقلالية( على بىعد 
مشاركة المعرفة بالشركة القابضة  الثقة المىعتمدة على الخيرية كأحد أبعاد الثقة في 

 لمصر للطيران. 
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية لأبعاد المناخ الاخلاقي )متمثلة في   -2

الرعاية، والقانون والدستور، والقواعد، والاستقلالية( على بىعد الثقة المىعتمدة على  
 مصر للطيران. الأمانة كأحد أبعاد الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة ل
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يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية لأبعاد المناخ الاخلاقي )متمثلة في   -3
كأحد  القدرةالرعاية، والقانون والدستور، والاستقلالية( على بىعد الثقة المىعتمدة على 

 أبعاد الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة لمصر للطيران. 

عنوية لأبعاد المناخ الاخلاقي )متمثلة في  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية م -4
كأحد أبعاد  ثقافة الإنفتاحالرعاية، والقواعد، والذاتية( على بىعد الثقة المىعتمدة على 
 الثقة في مشاركة المعرفة بالشركة القابضة لمصر للطيران.

 توصيات الدراسة : 
 

تكون العمل على إعادة النظر فى إستراتيجيات وسياسات الشركة بحيث  •
 أخلاقيات الأعمال ضمن العناصر الأساسية التى تشكل رسالتها.

يتعين على القيادات لعب دور القدوة الحسنة فالأفراد يرون فى سلوكيات القادة  •
 المرشد والمجسد لماهو مرغوب ومقبول فى الشركة.  

عقد الندوات وتخطيط وتنفيذ العديد من البرامج التدريبية للعاملين لتغطية  •
 للإرتقاءوعات المتعلقة بأخلاقيات العمل لبيان ماهية مناخ الرعاية وأهميته الموض
 . بمستواه

السعى لبناء ثقافة تنظيمية تكون قادرة على جعل الأفراد يتبنون هذه الثقافة طوعاً   •
كالإهتمام بالمناسبات الإجتماعية وتدعيم العلاقات غير الرسمية من خلال إقامة  

 الأنشطة الأخر .الرحلات أو 
جراءات الشركة .  •  عقد الندوات والدورات التدريبية لتوضيح قواعد وا 
نشر الكتيبات التنظيمية التى تحتو  على قواعد الشركة وأدبيات سلوكيات  •

 المهنة.
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ربط مكافأة الأفراد بمد  الإلتزام بأخلاق المنظمة أثناء العمل، حيث ذلك يزيد   •
بالمنظمة، هذا بالإضافة لوجود نظام رادع للسلوك  من درجة إلتزامهم بأخلاق العمل

 غير الأخلاقى. 
 تبنى إستراتيجية للإختيار والتعيين تتضمن الجوانب الأخلاقية .  •
الموظفون الجدد الالتزام بمعايير الشركة فيما يتعلق  التهيئة الإجتماعية بتعليم •

 . بالقواعد والأعراف التنظيمية
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